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WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ AGENCJE TURYSTYCZNA
~WONDERLANDS” SP. Z 0.0., ZWANA, DALEJ ORGANIZATOREM
/Niniejsze WARUNKI oraz oferty zawierajgce informacje o imprezie stanowig integralng czg$c¢
UMOWY o udziat w imprezie/

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy sa organizator i podrézny. W przypadku zawierania umo-
wy przez podrdznego na rzecz osoby trzeciej, podrozny wskazuje te osobe w
umowie. Jezeli podrézny nie ma petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych, to
przy zawieraniu umowy dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

2. Podrézny zobowiazany jest zapfaci¢ cene imprezy zgodnie zumowa oraz w
terminach okreslonych w umowie. Za termin zaptaty uwaza sie date wptywu
$rodkow na rachunek, a koszty operaciji bankowych ponosi podrézny.

3. Z zastrzezeniem pkt. 5, przy podpisaniu umowy podrézny dokonuje przed-
ptaty w wysokosci 25% ceny imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego
uczestnika imprezy wymienionego w umowie.

4. W terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, podrézny zobowigza-
ny jest wptaci¢ na rzecz organizatora pozostatg cze$¢ ceny imprezy.

5. W przypadku imprez rozpoczynajacych sie na 21 lub mniej dni od dnia
zawarcia umowy podrdzny zobowigzany jest do zaptaty catej ceny imprezy
W momencie zawierania umowy.

6. W razie niedokonania wptaty pozostatej czesci ceny imprezy w termi-
nie okre$lonym w pkt. 4 umowa rozwiazuje sie w dniu nastepujacym po
ostatnim dniu tego terminu, chyba Ze organizator wyrazi zgode na przediu-
Zenie terminu zaptaty.

7. Podrézny jest zobowiazany do dostarczenia organizatorowi wszelkich
dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy (w przypadku imprez dla
miodziezy jest to wypetniona karta kwalifikacyjna oraz inne wynikajace z
programu lub aktualnej sytuaciji stosowne dokumenty).

8. Ustugi turystyczne $wiadczone przez organizatora nie sg standardowo
dostepne dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek po-
dréznego organizator udzieli informaciji o mozliwosci dostosowania ustug
do potrzeb podréznego.

1l. UBEZPIECZENIA | GWARANCJE

1. Podrézni uczestniczacy w imprezach objeci sg ubezpieczeniem na pod-
stawie polisy generalnej w Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL IDUNA POL-
SKA TU S.A. od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na terenie kraju:
10.000,00zt na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i 10.000,00zt na
wypadek $mierci. 0gdlne warunki ubezpieczenia sg doreczane podréznemu
przy zawieraniu umowy.

2. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwiazanych z impreza
kosztéw rezygnacji i kosztdw przerwania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej.

3. Organizator o$wiadcza, ze posiada wazna gwarancje ubezpieczenio-
wa wydang przez ubezpieczyciela na pokrycie kosztow powrotu klienta
z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu
z imprezy turystycznej w wypadku gdy organizator whrew obowiazkowi
nie zapewnia tego powrotu; pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczna, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora
lub oséb ktére dziataja w jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana; pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty
za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktora
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora lub oséb
ktére dziataja w jego imieniu stosownie do ustawy z dnia 24 listopada
2017 o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dziennik Ustaw poz. 2361). Data waznosci, jej numer oraz kwota gwaran-
cji znajduje si¢ na umowie.

4. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek
od uméw naleznych od uméw sktadki na Fundusz, zgodnie z art. 7 ust. 1
pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowiazuje sie do dalszego odprowadzania
sktadek na zasadach okreslonych ustawa. Kwota nalezna z tytutu skfadki
na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesiaca i przekazywana wraz
z wymagana ustawa deklaracja do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.
5. W razie przewidzianej ustawa koniecznosci wyptat z gwarancji ubez-

pieczeniowej, szczegétowych informacji udziela podréznemu Urzad Mar-
szatkowski w Katowicach, ul. Ligonia 46 pod numerem telefonu: centrala
32/ 2078888.

1ll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podréznych uczestniczacych
w imprezach organizowanych przez organizatora jest Agencja Turystyczna
. WONDERLANDS" sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: 41-500 Chorzow,
ul. Dabrowskiego 69/1. W celu realizacji przystugujacych uprawnien, oraz
innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kon-
taktowac sie z biurem: e-mail:biuro@wonderlands.pl, tel. (32) 251-73-64.
2. Podane przez podréznych dane osobowe beda przetwarzane przez
Administratora w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej
wykonania, w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora, ktérym jest rowniez marketing bezposredni, w celu
cigzacych na organizatorze obowigzkdw prawnych oraz ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Odbiorcami danych osobowych beda organizator imprezy
turystycznej, a takze podmioty realizujace $wiadczenia zwigzane z realiza-
cja umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze
biura wspétpracujace na podstawie uméw agencyjnych. Uzyskane dane
osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz po jej
zakonczeniu przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen oraz wykonania obowigzkéw prawnych zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami. Dane osobowe podréznych nie beda podlega¢ zautoma-
tyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy
o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie
do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie
do przenoszenia danych. Przystugujace uprawnienia mozna wykona¢ prze-
sylajac stosowna informacje na adres mailowy Administratora. Kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczace ich danych
osobowych narusza przepisy RODO.

IV. ZMIANY | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED
ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w im-
prezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy upraw-nienia, przej-
mujac jednoczes$nie wynikajace z niej obowiazki, jezeli zostanie zlozone
do organizatora zawiadomienie w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Jezeli organizator poniesie dodatkowo koszty w
wyniku zamiany podréznego organi-zator wskaze je podréznemu zadajac
ich zaptaty.

2. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmu-
szony zmieni¢ elementy umowy okreslone w art. 40 ust.1 pkt.1 ustawy,
lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o kté-rych mowa w art.42
ust.4 pkt.4, niezwlocznie powiadamia o tym podréznego na trwatym no-
$niku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowa¢ podréznemu impreze
zastepcza.

3. Podrézny w terminie wyznaczonym przez organizatora informuje organi-
zatora, ze przyjmuje proponowana zmiang umowy: albo odstepuje od niej
ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat zawsze w terminie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia rozwiazania umowy, albo odstepuje od umowy oraz
przyjmuje impreze zastepcza. Jezeli zmiany umowy lub impreza zastepcza
prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, podrézny jest upraw-
niony do odpowiedniego obnizenia ceny.

4. Cena i inne niz cena warunki umowy moga by¢ zmienione przed rozpo-
czeciem imprezy w przypadkach i na zasadach okreslonych w ust. 5-9.

5. Podwyzszenie ceny jest mozliwe wyfacznie jako bezposredni skutek
zmiany: a) ceny przewozOw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosz-
tow paliwa lub innych Zrédet zasilania; b) wysoko$ci podatkéw lub optat
od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
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natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w re-
alizacji imprezy, w tym podatkow turystycznych, opfat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad i zej$cie na lad w portach oraz na lotniskach;
c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

6. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze
by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy tu-
rystycznej.

7. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokona¢ jednostronnie:
a) podwyzszenia ceny w granicach do 8 % catkowitej ceny imprezy, z za-
strzezeniem ust. 6; b) zmiany innych niz cena warunkdw umowy - gdy
zmiana jest nieznaczna i jednocze$nie organizator poinformuje podréznego
0 zmianie w spos6b jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym no$niku.

8. Organizator powiadamia podréznego na trwatym no$niku, w sposéb
jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje
sposob jej obliczenia.

9. Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny, a podrézny do obnize-
nia ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w ust. 5,
ktore nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy. W
przypadkach obnizenia ceny organizator moze odliczy¢ od zwrotu nalez-
nego podrdznemu rzeczywiste koszty obstugi, przedstawiajac na zadanie
podréznego dowdd poniesienia kosztéw obstugi.

10. Podrdzny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w ustawie, w razie odstapienia od umowy, podrézny jest
zobowiazany do zaptacenia wskazanej przez organizatora optaty. Wyso-
kos¢ tej opfaty zalezna jest od tego w jakim czasie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej doszto do odstapienia od umowy, od spodziewanych
oszczednosci kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatyw-
nego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata ta w wysokosci
okreslonej ponizej stanowi réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztéw pono-
szonych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
imprezy turystycznej. Optata za odstapienia od umowy wynosi standar-
dowo za osobe:

* do 45 dni przed dniem wyjazdu - 5 % ceny imprezy

* od 44 dni do 31 dnia wyjazdu - 10 % ceny imprezy

* 0d 30 do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy

* od 19 do 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy

* od 9 do 4 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy

* od 3 dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpocze-
cia - 90% ceny imprezy.

Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.
11.Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez
ponoszenia opfaty za odstapienie od umowy w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub prze-
woz podréznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zada¢ wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢-
uczynienia w tym zakresie.

12. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu podrdz-
nemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowa-
nia lub zado$€uczynienia, jezeli liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu
w imprezie jest mniejsza niz 12, a organizator powiadomit podrdznego
0 rozwigzaniu umowy w terminie nie pézniej:

* niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni

* niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub krocej

* niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni

13. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i do-
kona¢ petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania, jezeli nie mozna zrealizowaé umowy z powo-
du nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator powiadomi
podrdznego na trwatym no$niku o rozwiazaniu umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy.

V REALIZACJA UMOWY

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objgtych umowa.

2. Podrézny zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie / w trakcie
trwania imprezy turystycznej/ o stwierdzeniu niezgodnosci, ktére organiza-
tor ma obowiazek usuna¢. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci, podréz-

nemu przystuguje obnizka ceny.

3. Jezeli organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, jest
obowigzany wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczen jest nizsza od ustugi okreslonej w pro-
gramie, organizator przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny
imprezy. Jezeli nie jest mozliwe zorganizowanie $wiadczen zastgpczych lub
podrézny je odrzuci, wowczas podrézny jest uprawniony do obnizenia ceny
lub odszkodowania.

4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie za niezgodnos¢ w przypadku,
gdy organizator udowodni, Ze wing za niezgodno$¢ ponosi podrdzny lub osoba
trzecia, niezwigzane z wykonaniem ustug objetych umowa, a niezgodnosci nie
dafo sig przewidzie¢ lub uniknag¢.

5. Roszczenia podréznego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia ustug przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

6. Podrézny jest zobowiazany do przestrzegania regulaminéw i innych prze-
piséw obowiazujacych w miejscach pobytu.

7. Podrdzny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec organizatora za szko-
dy powstate z jego winy, a takze os6b wskazanych w umowie.

8. W trakcie trwania imprez dla mtodziezy moga by¢ wykonywane przez
przedstawiciela organizatora zdjecia, pozowane i nie pozowane, jednak za-
wsze za wiedza i domniemana zgoda oséb znajdujacych sie w kadrze. Za
domniemang zgode uznaje sig dobrowolne uczestnictwo/pozowanie do zdje-
cia. Zdjecia te wykorzystywane beda wytgcznie do promocji imprezy w ma-
teriatach reklamowych w ramach marketingu bezposredniego, na stronach
internetowych, social mediach i innych przez AT Wonderlands Sp. z 0.0., oraz
w firmach wspétpracujacych i sponsorujgcych organizatora, a takze do dys-
trybucji wewnetrznej wéréd oséb znajdujacych sie na zdjeciu. W przypadku
braku zgody na wykorzystanie zdje¢ w celach wskazanych powyzej, zobo-
wiazuje sie rodzicéw lub prawnych opiekunéw do wypetnienia o$wiadczenia
o braku zgody na wykorzystanie wizerunku (dostepna na stronie www.aktyw-
ne-obozy.pl), a uczestnikéw imprez do unikania sytuaciji w ktérych moga by¢
sfotografowani, a w przypadku mimowolnego sfotografowania zwrdcenia
uwagi wykonawcy zdjecia z prosha o jego skasowanie.

VIi. ROZPATRYWANIE SKARG

1.Podrézny ma obowigzek poinformowac organizatora lub przedstawiciela or-
ganizatora w miejscu realizacji imprezy o wszelkich niezgodno$ciach stwier-
dzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci
podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga
winna by¢ zlozona przez podréznego niezwtocznie tak, aby organizator mogt
jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator
zaleca zlozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznie. Skarga powin-
na zawiera¢ dane podrdznego, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz
okreslenie zadan, a ponadto powinna zostac zlozona w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od zakoriczenia imprezy. W przypadku ztozenia skargi po terminie,
organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczna, co nie ogranicza
uprawnien podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed
uptywem okresu przedawnienia wynoszacego 3 lata.

2. Skarga zwiazana z realizacjg imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio
do organizatora lub do agenta turystycznego za posrednictwem ktorego
umowa zostata nabyta.

3. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana podrdz-
nemu w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego no$nika infor-
macji, stosownie do okolicznoéci, ale nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania skargi.

4. Podrézny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w zakresie sporu migdzy nim a organizatorem zwracajac sie do po-
wiatowego /miejskiego/ rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest
Inspekcja Handlowa-\Wojewddzki Inspektor Inspekcii Handlowej.

Vil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa majg zasto-
sowanie przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane ustawg przepisy
art.10, art. 11, art.12 ust.1 pkt 1,5,16 i 17, art.17 oraz art.20 ust.2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta / Dz.U.z 2017r.poz.683/

2. Warunki uczestnictwa obowiazujg od dnia 1 stycznia 2023 roku.



