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WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ AGENCJE TURYSTYCZNA
~WONDERLANDS” SP. Z 0.0., ZWANA, DALEJ ORGANIZATOREM
/Niniejsze WARUNKI oraz oferty zawierajgce informacje o imprezie stanowig integralng czg$c¢
UMOWY o udziat w imprezie/

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy sa organizator i podrézny. W przypadku za-
wierania umowy przez podréznego na rzecz osoby trzeciej, podroz-
ny wskazuje te osobe w umowie. Jezeli podrézny nie ma petnej
zdolno$ci do czynno$ci prawnych, to przy zawieraniu umowy dzia-
fa za niego przedstawiciel ustawowy.

2. Przy podpisywaniu umowy podrézny dokonuje przedptaty
w wysoko$ci 25% ceny imprezy. Przedptata jest nalezna od kazde-
go uczestnika imprezy wymienionego w umowie.

3. W terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, podrézny zo-
bowigzany jest wptaci¢ na rzecz organizatora pozostata czes$¢ ceny
imprezy. W przypadku imprez rozpoczynajacych sie na 21 lub mniej
dni od dnia zawarcia umowy podrézny zobowiazany jest do zaptaty
calej ceny imprezy w momencie zawierania umowy.

4. Podrézny jest zobowiazany dostarczy¢ wszelkich dokumentow
niezbednych do realizacji imprezy.

5. Ustugi turystyczne $wiadczone przez organizatora nie sg stan-
dardowo dostepne dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Na whniosek podréznego organizator udzieli informacji o mozliwo-
$ci dostosowania ustug do potrzeb podrdznego.

1. UBEZPIECZENIA | GWARANCJE

1. Podrézni uczestniczacy w imprezach objeci sg ubezpieczeniem na
podstawie polisy generalnej w Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL
IDUNA POLSKA TU S.A. od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
na terenie kraju: 10.000,00zt na wypadek trwatego uszczerbku na
zdrowiu i 10.000,00zt na wypadek $mierci. Ogéine warunki ubezpie-
czenia sa doreczane podréznemu przy zawieraniu umowy.

2. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwiazanych
z impreza kosztdw rezygnacii i kosztéw przerwania uczestnictwa
w imprezie turystyczne;.

3. Organizator o$wiadcza, ze posiada wazng gwarancje ubez-
pieczeniowg wydana przez ubezpieczyciela na pokrycie kosztow
powrotu klienta zimprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub pla-
nowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy orga-
nizator wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu; pokrycie
zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna,
gdy z przyczyn dotyczacych organizatora lub osdb ktére dziatajg
w jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana; po-
krycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impre-
ze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora lub
os0b ktére dziatajg w jego imieniu stosownie do ustawy z dnia
24 listopada 2017 o imprezach turystycznych i powiazanych ustu-
gach turystycznych (Dziennik Ustaw poz. 2361). Data waznosci,
jej numer oraz kwota gwarancji znajduje si¢ na umowie.
4.Organizator o$wiadcza, iz sktada miesieczne deklaracje do Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Zgodnie z poz. 1900, §2
ust.4 ustawy w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny na imprezy turystyczne odbywajace sie na terenie kra-
ju, sktadka wynosi 0zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy.
5. W razie przewidzianej ustawa konieczno$ci wyptat z gwarancji
ubezpieczeniowej, szczegétowych informacji udziela podréznemu
Urzad Marszatkowski w Katowicach, ul. Ligonia 46 pod numerem
telefonu: centrala 32/ 2078888.

lil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podréznych uczestni-
czacych w imprezach organizowanych przez organizatora jest
Agencja Turystyczna ,WONDERLANDS" sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: 41-500 Chorzow, ul. Dabrowskiego 69/1. W celu reali-
zacji przystugujacych uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z biu-
rem: e-mail:biuro@wonderlands.pl, tel. (32) 251-73-64.

2. Podane przez podréznych dane osobowe beda przetwarzane
przez Administratora w celu realizacji umowy w zakresie niezbed-
nym do jej wykonania, w celu prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, ktérym jest réwniez marke-
ting bezposredni, w celu ciazacych na organizatorze obowigzkéw
prawnych oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odbiorcami da-
nych osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takze
podmioty realizujgce $wiadczenia zwiazane z realizacjg umowy,
takie jak: przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze
biura wspétpracujace na podstawie uméw agencyjnych. Uzy-
skane dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji
ustugi oraz po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz wykonania obowigzkéw
prawnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane osobowe
podréznych nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowa-
niu decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy o prawie dostepu do
tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich spro-
stowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do
przenoszenia danych. Przystugujace uprawnienia mozna wykona¢
przesytajac stosowna informacje na adres mailowy Administrato-
ra. Kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urze-
du Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwa-
rzanie dotyczace ich danych osobowych narusza przepisy RODO.
IV. ZMIANY | ODSTAPIENIE OD UMOWY
PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu
w imprezie, wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy upraw-
nienia, przejmujac jednocze$nie wynikajace z niej obowiazki, jezeli
zostanie zlozone do organizatora zawiadomienie w terminie nie
krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli organizator
poniesie dodatkowo koszty w wyniku zamiany podréznego organi-
zator wskaze je podréznemu zadajac ich zaptaty.

2. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
zmuszony zmieni¢ elementy umowy okreslone w art. 40 ust.1
pkt.1 ustawy, lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o kt6-
rych mowa w art.42 ust.4 pkt.4, niezwtocznie powiadamia o tym
podréznego na trwatym no$niku. Organizator moze jednocze$nie
zaoferowa¢ podréznemu impreze zastepcza.

3. Podrézny w terminie wyznaczonym przez organizatora infor-
muje organizatora, Ze przyjmuje proponowang zmiang umowy:
albo odstepuje od niej ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat
zawsze w terminie nie pézniej niz 14 dni od dnia rozwiazania umo-
wy, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje impreze zastepcza.
Jezeli zmiany umowy lub impreza zastepcza prowadza do obni-
zenia jako$ci lub kosztow imprezy, podrézny jest uprawniony do
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odpowiedniego obnizenia ceny.

4. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Z zastrzeze-
niem wyjatkéw przewidzianych w ustawie, w razie odstapienia
od umowy, podrdzny jest zobowigzany do zaptacenia wskazanej
przez organizatora optaty. Wysoko$¢ tej opfaty zalezna jest od
tego w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do-
szto do odstapienia od umowy, od spodziewanych oszczedno$ci
kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata ta w wysoko-
$ci okreslonej ponizej stanowi rownowarto$¢ rzeczywistych kosz-
téw ponoszonych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami
do zorganizowania imprezy turystycznej. Opfata za odstapienia od
umowy wynosi standardowo za osobe:

* do 45 dni przed dniem wyjazdu - 5 % ceny imprezy

* od 44 dni do 31 dnia wyjazdu - 10 % ceny imprezy

* od 30 do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy
* od 19 do 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy
* od 9 do 4 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy
* od 3 dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nie-
rozpoczecia - 90% ceny imprezy.

Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.
5.Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy
bez ponoszenia optaty za odstapienie od umowy w przypadku wy-
stapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepu-
jacych w miejscu docelowym, ktére maja znaczacy wptyw na re-
alizacje imprezy lub przewéz podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢éuczynienia w tym zakresie.
6. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonac petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli liczba osdb, ktore zgto-
sity sie do udziatu w imprezie jest mniejsza niz 12, a organizator po-
wiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie nie pozniej:
* niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni
*niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub krécej
* niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni
7. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy
i dokona¢ petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu
imprezy, bez dodatkowego odszkodowania, jezeli nie mozna zre-
alizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych oko-
liczno$ci. Organizator powiadomi podréznego na trwatym no$niku
0 rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

V REALIZACJA UMOWY

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

2. Podrézny zawiadamia organizatora turystyki niezwitocznie /
w trakcie trwania imprezy turystycznej/ o stwierdzeniu niezgodno-
$ci, ktore organizator ma obowiazek usungé. W przypadku nieusu-
niecia niezgodno$ci, podréznemu przystuguje obnizka ceny.

3. Jezeli organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug,
jest obowiazany wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie
$wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ $wiadczen jest nizsza od ustu-
gi okreslonej w programie, organizator przyznaje podréznemu od-
powiednie obnizenie ceny imprezy. Jezeli nie jest mozliwe zorgani-
zowanie $wiadczen zastepczych lub podrézny je odrzuci, wéwczas
podrézny jest uprawniony do obnizenia ceny lub odszkodowania.
4, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie za niezgodno$é
w przypadku, gdy organizator udowodni, Ze wing za niezgodno$¢ po-
nosi podrdzny lub osoba trzecia, niezwiazane z wykonaniem ustug ob-
jetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknaé.

5. Roszczenia podréznego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

6. Podrézny jest zobowiazany do przestrzegania regulaminéw i in-
nych przepiséw obowiazujacych w miejscach pobytu.

7. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec organizatora
za szkody powstate z jego winy, a takze oséb wskazanych w umowie.
8. W trakcie trwania imprez dla miodziezy moga by¢ wykony-
wane przez przedstawiciela organizatora zdjecia, pozowane i nie
pozowane, jednak zawsze za wiedza i domniemang zgodg osob
znajdujacych sie w kadrze. Za domniemana zgode uznaje sie do-
browolne uczestnictwo/pozowanie do zdjecia. Zdjecia te wyko-
rzystywane beda wylacznie do promocji imprezy w materiatach
reklamowych w ramach marketingu bezposredniego, na stronach
internetowych, social mediach i innych przez AT Wonderlands Sp.
z 0.0., oraz w firmach wspétpracujacych z organizatorem, a takze
do dystrybucji wewnetrznej wsrdd osdb znajdujacych sie na zdje-
ciu. W przypadku braku zgody na wykorzystanie zdje¢ w celach
wskazanych powyzej, zobowiazuje sie rodzicow lub prawnych
opiekunéw do wypetnienia o$wiadczenia o braku zgody na wyko-
rzystanie wizerunku (dostepna na stronie www.aktywne-obozy.pl),
a uczestnikow imprez do unikania sytuacji w ktorych moga by¢
sfotografowani, a w przypadku mimowolnego sfotografowania
zwrdcenia uwagi wykonawcy zdjecia z prosba o jego skasowanie.
VI. ROZPATRYWANIE SKARG

1.Podrézny ma obowigzek poinformowac¢ organizatora lub przed-
stawiciela organizatora w miejscu realizacji imprezy o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przy-
padku stwierdzonej niezgodnosci podrézny ma prawo do zlozenia
skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona
przez podréznego niezwiocznie tak, aby organizator mégt jak najszyb-
ciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator
zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznie. Skar-
ga powinna zawiera¢ dane podrdznego, przedmiot skargi, wskaza-
nie niezgodno$ci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢
zlozona w terminie nie diuzszym niz 30 dni od zakorczenia imprezy.
W przypadku ztozenia skargi po terminie, organizator jest uprawniony
do uznania jej za bezskuteczna, co nie ogranicza uprawnien podréz-
nego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed uptywem
okresu przedawnienia wynoszacego 3 lata.

2. Skarga zwiazana z realizacjg imprezy moze by¢ kierowana bezpo-
$rednio do organizatora lub do agenta turystycznego za posrednic-
twem ktérego umowa zostata nabyta.

3. Odpowiedz na prawidtowo zlozong skarge zostanie przekazana
podréznemu w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacii, stosownie do okoliczno$ci, ale nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

4, Podrézny moze réwniez uzyskaé pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a organizatorem
zwracajgc sie do powiatowego /miejskiego/ rzecznika konsumen-
tow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest Inspekcja Han-
dlowa-Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa maja
zastosowanie przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane
ustawa przepisy art.10, art. 11, art.12 ust.1 pkt 1,5,16 i 17, art.17
oraz art.20 ust.2 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumen-
ta/Dz.U.z 2017r.poz.683/



