Informacje dodatkowe

A. Zawarcie umowy

1. Przed podjeciem decyzji o zapisaniu dziecka na
wyjazd prosimy Rodzicdw/Opiekundéw Prawnych o
staranne przeanalizowanie oferty i przemyslenie swojej
decyzji biorgc pod uwage zdrowie i kondycje dziecka.
Czesc ofert z uwagi na specjalistyczny program (np.
obozy militarne, ASG, survivalowe), dtugg podréz itd.
moze nie by¢ odpowiednia dla kazdego dziecka.

2. Zawarcia umowy na rzecz Uczestnika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
(ponizej 13 lat) dokonujg jego Rodzice lub jego Prawny
Opiekun. W przypadku Uczestnika o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych (wiek 13 — 18 lat)
umowe podpisujg za niego rodzice lub tez jego prawny
opiekun badz tez Uczestnik ten samodzielnie, przy tym
w tej sytuacji musi on przedstawié pisemng zgode
Rodzicéw lub Opiekuna Prawnego. Jesli zawarcia umowy
na rzecz niepetnoletnich Uczestnikdw dokonuje inna
osoba dorosta, to winna ona przedstawi¢ napisane w
formie oswiadczenia upowaznienie rodzicow lub
Prawnych Opiekundéw do dokonania tej czynnosci.

3. W imprezach biorg udziat Uczestnicy w wieku
podanym w ofercie. Ewentualne odstepstwa od tej
zasady w granicach jednego roku sg mozliwe jedynie po
zgodzie organizatora i pod warunkiem zaakceptowania
przez Uczestnika, Rodzica i Opiekuna Prawnego zasad
obowigzujgcych dla danej grupy wiekowej.

B. Ceny

1. Oferta turystyczna zawarta w katalogu imprez
zostata opracowana na podstawie zebranych
informacji i stanu prawnego aktualnych w dniu jej
udostepnienia.

2. Podane w katalogu informacje o cenach biletéw,
imprez fakultatywnych itp. majg charakter
orientacyjny. Cena imprezy obejmuje $wiadczenia
podane w umowie.

C. Obozowe Znizki i Promocje:

Liczba miejsc przeznaczonych do sprzedazy promocyjnej
i znizkowej jest ograniczona, decyduje kolejnos¢
zgtoszen.
Znizki:
»STALY KLIENT”
e Osoby, ktére juz wezesniej bawity sie z nami na
obozach w latach: 2023, 2024 i 2025. Przy rezerwacji i
wptacie zaliczki otrzymajg — 200 zt znizki.
¢ Nie taczy sie z promocjq ,,First Minute” lub ,,inn3
aktualna akcjg promocyjng”

Promocja:

,First Minute”

—01.01.2026 — 11.02.2026 — 500 zt mniej ilos¢ miejsc
ograniczona.

¢ Promocja ,,First Minute” lub ,inna aktualna akcja
promocyjna” — nie taczy sie ze znizkami ,,Staty Klient”.

- Organizator w czasie trwania sezonu letniego 2026 moze
wprowadzacd ,inng aktualng akcje promocyjng”. Informacja
o ,innej aktualnej akcji promocyjnej” bedzie podana przy
ofercie obozowej w systemie rezerwacyjnym.

1. ,First Minute” i ,inna aktualna akcja promocyjna” —
weryfikacja automatyczna przez system rezerwacyjny.

2. Staty klienta — weryfikacja automatyczna przez system
rezerwacyjny.

D. Kwalifikacja na wypoczynek

1. Jesli Panstwa dziecko cierpi na jakas dolegliwos¢,
chorobe przewlektg, to koniecznie nalezy skonsultowac
taki wyjazd lekarzem, w celu wyeliminowania wszelkich
przeciwwskazan zdrowotnych.

2. Zakwalifikowanie na wypoczynek dzieci i mtodziezy
nastepuje po przedstawieniu organizatorowi
wymaganych w karcie kwalifikacyjnej informacji o
Uczestniku.

3. Podanie przez Rodzicéw lub Opiekundéw prawnych
nieprawdziwych danych lub zatajenie istotnych informacji
o uczestniku w karcie kwalifikacyjnej moze by¢ przyczyna
rozwigzania umowy przez organizatora.

4. Jesli zapewnienie odpowiednich warunkéw i opieki
wymaga poniesienia dodatkowych kosztéw, to
kwalifikacja nastepuje po zaakceptowaniu przez
Rodzicdw/Opiekundéw Prawnych tych kosztéw.

5. Organizator ma prawo odmowic¢ zakwalifikowania
uczestnika na kolonie lub obéz w przypadku, gdy nie jest
w stanie zapewni¢ mu odpowiednich warunkdw i opieki.

6. Jezeli dziecko przyjmuje leki prosimy o zaopatrzenie
uczestnika w te leki i kartke z informacja od lekarza o ich
dawkowaniu. Uczestnik po przyjezdzie musi przekazac
leki z informacjg kierownikowi obozu/kolonii.

7. Uczestnik zgtaszajacy sie na wypoczynek jest
zobowigzany do posiadania prawidtowo wypetnionej i
podpisanej karty kwalifikacyjnej. Przekazanie karty jest
warunkiem przyjecia uczestnika na obdz/kolonie. Ze
wzgleddw organizacyjnych prosimy nie pozostawiac kart
kwalifikacyjnych w punktach sprzedazy ani nie przesyta¢
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ich organizatorowi.
E. Realizacja imprez

1. Podrézny rozpoczynajacy udziat w imprezie
zobowigzany jest posiada¢ wymagane w ofercie
dokumenty oraz sprzet lub ekwipunek. Przy obozach
specjalistycznych wymagany ekwipunek to gwarancja
bezpiecznej i dobrej zabawy. Stad wazne jest zapoznanie
sie z tg informacjg i zaopatrzenie dzieci w niezbedng
odziez i wyposazenie. Pamietajmy, ze ze wzgledu na
warunki atmosferyczne i stan psychofizyczny wiekszosci
uczestnikéw program moze ulec zmianie.

Nie oznacza to jednak, ze realizowany program bedzie
gorszy, krotszy, czy mniej atrakcyjny.

2. Prosimy, aby porozmawiac¢ przed wyjazdem z dzie¢mi
na temat rozsgdnego wydawania pieniedzy, poniewaz
zaplanowanie i zagospodarowanie oszczednosci stanowi
czesto dla Uczestnikdw duzy problem. Pierwszego

dnia podczas spotkania organizacyjnego z kierownikiem i
wychowawcg istnieje mozliwosé przekazania
kieszonkowego do depozytu. Sugerujemy, aby
kieszonkowe byto przygotowane w drobniejszych
banknotach. Opis o$rodka zawiera zawsze informacje o
dodatkowych zajeciach (ptatnych na miejscu).

Prosimy uwzgledni¢ te wydatki zaopatrujac przed
wyjazdem Uczestnika w pienigdze.

3. Uczestnicy znajdujg sie pod opiekg wykwalifikowanej
kadry, w sktad ktérej w zaleznosci od imprezy wchodzg
wychowawcy, instruktorzy, piloci itd. Kadra jest
odpowiedzialna za prawidtowy i bezpieczny przebieg
imprezy, a Uczestnicy obozéw majg obowigzek
podporzadkowania sie jej poleceniom. Pod opieka
jednego wychowawcy znajduje sie w zaleznosci od
obozu nie wiecej niz 15-20 niepetnoletnich
Uczestnikow.

4. Opieka Wonderlands rozpoczyna sie z chwilg
przekazania niepetnoletnich Uczestnikéw
przedstawicielowi Wonderlands na miejscu zbiorki, a
konczy przekazaniem ich uprawnionym osobom po
powrocie lub w inny sposdb, ustalony indywidualnie z
Rodzicem/Prawnym Opiekunem uczestnika. Prosimy
rodzicdw o punktualne stawienie sie w miejscu
powrotu w celu odbioru uczestnikow.

5. Przedstawiony w ofercie program ramowy jest
propozycja zaje¢ z obozowiczami, a jego realizacja
moze by¢ uzalezniona od mozliwosci Uczestnikow, a
takze od warunkéw pogodowych.

6. Przy dojezdzie wtasnym na obdz/kolonie prosimy o
przywoz Uczestnikdw zgodnie z informacjg podana w
karcie ofertowej obozu/kolonii. Ze wzgledéw
organizacyjnych moze nie byé mozliwe wczesniejsze

zakwaterowanie i zapewnienie opieki przez
Wonderlands. Odbiér Uczestnikdw winien nastgpié
zgodnie z informacjg podang w karcie ofertowej
obozu/kolonii.

7. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania
“Regulaminu obozu”, z ktérym zapoznajg sie na poczatku
imprezy. W szczegdlnosci ,,Regulamin” zobowigzuje
Uczestnikéw do:

- podporzagdkowania sie poleceniom kadry obozu,

- niespozywania alkoholu, niepalenia papierosow,
nieuzywania narkotykow i srodkéw odurzajgcych oraz
dopalaczy.

- przestrzegania przepiséw i regulaminéw
obowigzujgcych w obiekcie zakwaterowania oraz
miejscach realizacji programu (m.in. przepisy p. poz.,
poruszania sie po drogach publicznych, BHP, ciszy nocne;j
i korzystania z kgpieliska),

- nieoddalania sie z terenu zakwaterowania lub miejsca
zaje¢,

- korzystania ze sprzetu ptywajgcego i kgpieliska tylko za
zgodg i pod nadzorem instruktora/wychowawcy,
ratownika.

- uzytkowania przekazanego do ich dyspozycji sprzetu
rekreacyjno-sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
- utrzymywania porzadku na terenie obozu, brania
aktywnego udziatu w zajeciach,

- zachowywania sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi
obyczajami i zasadami obowigzujgcymi na obozie, a takze
zwyczajami panujgcymi w danym kraju.

8. W trakcie prowadzonych zajeé programowych oraz
podczas ciszy nocnej korzystanie z telefondw
komérkowych i innych urzadzen elektronicznych moze
byc¢ zakazane lub ograniczone. Szczegétowe zasady dla
danego obozu ustala jego kierownik. Na ofercie
obozu/kolonii moze by¢ informacja o zabieraniu komoérek
uczestnikom na czas ciszy nocnej. Zalecamy, aby w
telefonach, zwtaszcza mtodszych dzieci zostata
zainstalowana kontrola rodzicielska. Korzystanie podczas
obozu z telefondw i innych urzadzen elektronicznych
stuzacych do rejestracji dzwieku i obrazu nie moze
naruszac przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych
osobowych, débr osobistych i praw autorskich.

9. W stosunku do Uczestnikdéw nieprzestrzegajgcych zasad
objetych regulaminem Wonderlands zastrzega sobie
prawo do zastosowania odpowiednich do przewinienia
srodkdéw dyscyplinujgcych takich jak: upomnienie,
powiadomienie Rodzicow/Opiekundéw Prawnych czy
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powiadomienie szkoty. Powazne naruszenie zasad, a w
szczegdlnosci: spozywanie alkoholu, uzywanie
narkotykow, dopalaczy lub sprowadzanie zagrozenia dla
bezpieczenstwa wtasnego lub innych uczestnikow grozi
wydaleniem Uczestnika z obozu/kolonii.

10. W stosunku do uczestnika, ktérego zachowanie
wzbudza podejrzenia, ze jest pod wptywem alkoholu
lub srodkéw odurzajacych kierownik obozu ma prawo
wezwania Policji w celu stwierdzenia stanu
trzezwosci/odurzenia uczestnika.

11. Organizator nie gwarantuje na okreslonym obozie
uczestnictwa odpowiedniej ilosci mtodziezy w danym
wieku, gdyz nabdr odbywa sie poprzez zakupy
indywidualne, a oferta jest ogdlnie dostepna. W
przypadku, gdy ilos¢ uczestnikédw w grupie jest mniejsza
niz 10 osodb, zajecia obozowe mogg odbywac sie
wspdlnie z innym grupami wiekowymi. W takim
przypadku program zajec¢ bedzie dostosowany do
mozliwosci i wieku Uczestnika.

F. Informacje o przebiegu obozu, kontakt z Uczestnikami

1. Klienci Wonderlands moga korzystac ze specjalnej
linii telefonicznej “Almatur Help Line” — numer 42 632
17 41. Pod tym numerem codziennie w okresie wakacji i
ferii, przez catg dobe pracownicy Almaturu stuzg
informacjami zwigzanymi z wyjazdami i powrotami z
obozdéw/kolonii.

2. Adres i numer telefonu obiektu, w ktérym
zakwaterowani sg uczestnicy obozu znajduje sie na
umowie-zgtoszeniu.

3. W trakcie trwania imprez dla mtodziezy mogg by¢
wykonywane przez przedstawiciela organizatora
zdjecia, pozowane i nie pozowane, jednak zawsze za
wiedzg i domniemang zgodg osdb znajdujgcych sie w
kadrze. Za domniemang zgode uznaje sie dobrowolne
uczestnictwo/pozowanie do zdjecia. Zdjecia te
wykorzystywane bedg wytacznie do promocji imprezy
w materiatach reklamowych w ramach marketingu
bezposredniego, na stronach internetowych, social
mediach i innych przez AT Wonderlands Sp. z 0.0., oraz
w firmach wspdtpracujacych i sponsorujgcych
organizatora, a takze do dystrybucji wewnetrznej wsréd
0s0b znajdujacych sie na zdjeciu. W przypadku braku
zgody na wykorzystanie zdje¢ w celach wskazanych
powyzej, zobowigzuje sie Rodzicow lub Prawnych
Opiekunéw do wypetnienia o$wiadczenia o braku zgody
na wykorzystanie wizerunku (dostepna na stronie
www.aktywne-obozy.pl), a uczestnikéw imprez do
unikania sytuacji w ktérych moga by¢ sfotografowani, a
w przypadku mimowolnego sfotografowania zwrdcenia

uwagi wykonawcy zdjecia z prosba o jego skasowanie.
G. Transport

1. Wonderlands korzysta z autokaréw Almaturu oraz
innych koncesjonowanych przewoznikdéw drogowych.
Autokary innych firm sg oznaczone tablicg z logo
Almaturu umieszczong za przednig szybg autokaru.
Wszystkie autokary wykorzystywane przez Wonderlands/
Almatur posiadajg rozktadane siedzenia,
radiomagnetofon i mikrofon oraz wyposazenie
dodatkowe, wymienione w ofercie.

2. W przypadku bardzo matej ilosci zainteresowanych
(mniej niz 6 0sdb), organizator zastrzega sobie prawo
odwotania dojazdéw z danej trasy lub miejscowosci, o
czym niezwtocznie powiadomi podréznego na trwatym
nosniku, nie pdzniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia
imprezy. Podrdzny, ktéremu odwotano dojazd ma prawo
wyboru innego miejsca wyjazdu, na trasie realizowane;j
przez Almatur/Wonderlands, za zwrotem catosci
wptaconej wczesniej doptaty za miejsce wsiadania.
Podrézny po otrzymaniu powiadomienia od organizatora,
W wyznaczonym terminie informuje organizatora, ze
przyjmuje proponowang zmiane miejsca wyjazdu albo
odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wpftat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.
3. Istnieje mozliwos$¢ zmiany miejsca wyjazdu lub
powrotu. Zmian tych mozna dokonac bezptatnie nie
pdzniej niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy. W
przypadku dokonywania zmian w 10 dniu lub pdzniej
przed rozpoczeciem imprezy kazdorazowo pobierana jest
optata wysokosci 80 PLN od osoby. Nie jest mozliwa ze
wzgleddw technicznych, zmiana miejsca wyjazdu lub
powrotu w okresie pdzniejszym niz 4 dni przed
rozpoczeciem obozu.

4. Podczas przejazdéw mozliwe sg przesiadki, a trasy do
miejsca przesiadkowego mogg by¢ realizowane innymi
srodkami transportu niz autokar docelowy, takimi jak np.
samochdd osobowy, mikrobus lub inny autokar.

5. W przypadku wyjazdéw autokarowych ilos¢ bagazu
ograniczona jest do jednej sztuki bagazu zasadniczego
(max. 20 kg) oraz jednej sztuki bagazu podrecznego (do 5
kg) na osobe. Obstuga autokaréw ma prawo odméwic
zabrania bagazu, ktory przekracza te limity. Kazdy bagaz
zasadniczy przekazywany obstudze powinien by¢
podpisany imieniem i nazwiskiem wtasciciela.

6. Na miejsce zbidrki nalezy sie zgtosi¢ minimum 15 minut
przed planowanym odjazdem autokaru. Miejsca w
autokarach wskazuje Uczestnikom pilot/konwojent
podczas wsiadania do autokaru docelowego.

7. Biorgc pod uwage bezpieczeristwo pasazerdéw oraz
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komfort podrézowania uprasza sie podrdznych o
spozywanie positkéw oraz cieptych napoi w trakcie
postojow autokaru. Jesli fotele sg wyposazone w
pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te miec zapiete w
trakcie przejazdu autokaru.

8. Mozliwosc¢ korzystania z toalet w autokarach ze
wzgledu na ich matg pojemnos¢ oraz komfort
podrdzowania jest ograniczona do sytuacji
nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z toalet
publicznych podczas przerw w podrdzy i zabranie ze
sobg drobnych monet (bilonu) na zwigzane z tym
ptatnosci.

9. Prosimy o upewnienie sie, czy po zakorczeniu
podrdzy nie zostat pozostawiony w autokarach i innych
srodkach transportu bagaz osobisty (przewozony pod
nadzorem pasazera) oraz zasadniczy - przekazany
obstudze autokaru.

10. Na trasie przejazdu autokaru do miejsca docelowego
$rednio co ok. 4,5 godziny organizowane s3 postoje, jesli
tylko jest mozliwe - na parkingach z toaletg i barem. Czas
postoju wynosi od 20 do 45 minut.

11. Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania
wskazan kierowcéw i personelu poktadowego w zakresie
dotyczacym bezpieczenstwa i organizacji.

H. Zakwaterowanie

1. W katalogu podano potozenie, rodzaj i adres
obiektéw zakwaterowania.

2. Wszystkie obiekty zakwaterowania obozéw/kolonii
sg dopuszczane do eksploatacji na mocy
odpowiednich, obowigzujgcych w Polsce zgtoszone do
wiasciwego terytorialnie Kuratorium Oswiaty i
dopuszczone do dziatalnosci przez Panstwowego
Inspektora Sanitarnego oraz Straz Pozarng. Opis
rodzaju zakwaterowania, standardu, infrastruktury
oraz wyposazenia pokoi znajduje sie w ofercie.

3. W wiekszosci obiektédw zakwaterowania doba
hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a koriczy o
godzinie 9.00. Uczestnicy podczas oczekiwania na
zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim
dniu pobytu sktadajg bagaze w miejscu wskazanym
przez opiekundw.

4. Podczas przydziatu pokoi staramy sie bra¢ pod
uwage przekazane prosby dotyczace zakwaterowania.
Ze wzgledu na rozktad pokoi w obiekcie nie zawsze
jest to jednak mozliwe.

l. Positki

1. llos¢ i rodzaj positkdow okreslone sg w opisie

Swiadczen danej imprezy. Positki i napoje w trakcie
przejazdéw nie sg przewidziane, prosimy o zabranie
odpowiedniej ilosci prowiantu na droge oraz
kieszonkowego na zakup zywnosci na droge powrotng.

2. Wydawany na droge powrotng uczestnikom
obozéw/kolonii prowiant zastepuje jeden positek.
Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze przy dtuzszym przejezdzie
moze on nie by¢ wystarczajacy na catg podréz powrotna.
W takim przypadku prosimy o zapewnienie uczestnikom
srodkdéw na zakup dodatkowych positkow.

3. Positki zapewnione podczas wypoczynku s3
przygotowywane zgodnie z zasadami zbiorowego
zywienia. Ze wzgleddw organizacyjnych nie zawsze
mozliwe jest zapewnienie uczestnikom wyzywienia w
formie specjalistycznej diety. Informacje o tym jakie diety
sg mozliwe do realizacji w danym osrodku podano w
ofercie. Wybor diety tgczy sie najczesciej z koniecznoscig
doptaty i winien by¢ dokonany z odpowiednim
wyprzedzeniem.

5. Jesli w sktad wyzywienia wchodzi podwieczorek, to moze
on by¢ podawany przy obiedzie w postaci np. owocu,
stodyczy, jogurtu itp.

J. Ubezpieczenie

1. Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez
Wonderlands jest ubezpieczony na mocy podpisanej
umowy generalnej z ubezpieczycielem w zakresie
podanym w , Warunkach uczestnictwa”.

2. Uczestnik musi spetni¢ wymogi zdrowotne,
umozliwiajgce uczestnictwo w danej imprezie w sposéb
nie zagrazajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub innych
uczestnikow imprezy oraz potwierdzi¢ je w Karcie
Kwalifikacyjnej.

3. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbywajacej
sie w Polsce nie obejmuje kosztéw leczenia, w tym zakupu
lekarstw. Obcokrajowcy, nieposiadajgcy prawa do
bezptatnego leczenia w Polsce powinni we wtasnym
zakresie wykupic¢ polise ubezpieczeniowga na pokrycie
ewentualnych kosztdw leczenia podczas trwania imprezy.

4. Uczestnicy obozow/kolonii cierpigcy na choroby
przewlekte muszg przed wyjazdem uzyskaé zgode i
zalecenia lekarza oraz odnotowac je w Karcie
Kwalifikacyjnej. Wonderlands nie zapewnia lekarstw i
srodkéw medycznych stosowanych przy chorobach
przewlektych i chronicznych.

5. Z roszczeniami wynikajgcymi z ubezpieczen uczestnicy
wystepujg bezposrednio do ubezpieczyciela.
Szczegdtowych informacji udzielajg sprzedawcy.

6. W przypadku obozéw/kolonii, jesli na podstawie
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orzeczenia lekarskiego Uczestnik imprezy nie spetnia
wymogoéw zdrowotnych umozliwiajacych mu dalsze
uczestnictwo w imprezie, wychowawcy poinformujg o
tym telefonicznie Rodzicow lub Opiekunéw Prawnych.
W takim przypadku, niezwtocznie po otrzymaniu
zawiadomienia, powinni oni odebra¢ Uczestnika z
miejsca odbywania obozu/kolonii.

7. Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na
przechowywanie pieniedzy, telefonéw komérkowych i
innych przedmiotédw wartosciowych w czasie trwania
obozu/kolonii. Powinny one by¢ zawsze noszone w
sposéb bezpieczny przy sobie. Nalezy rowniez zwrdcié
uwage przed kazdym opuszczaniu pokoju, aby jego
drzwi i okna pozostawaty zamkniete.

8. Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczen
mozna uzyska¢ w przedstawicielstwach Signal Iduna S.A
na terenie catego kraju, w biurze Wonderlands oraz na
stronie internetowej www.aktywne-obozy.pl.

Wazne od 03.12.2025
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