Regulamin serwisu Wonderlands

I. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Agencje
Turystyczng Wonderlands Sp. z 0.0. za posrednictwem serwisu www.aktywne-obozy.pl, a takze
warunki uzyskania informacji o ofercie turystycznej Wonderlands oraz dokonania rezerwacji i zakupu
imprezy turystycznej.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Serwis internetowy— grupa powigzanych ze sobg stron internetowych udostepnionych pod
adresem www.aktywne-obozy.pl. Strony internetowe mogg zawierac tresci informacyjne,
formularze, przyciski i aplikacje. Serwis internetowy moze zapamietywac informacje pochodzgce
z przegladarki internetowej w celu dostosowania tresci do preferencji i upodoban jej uzytkownika,
w tym w sposob okreslony w Polityce Prywatnosci www.aktywne-obozy.pl/polityka-prywatnosci/.

b) Uzytkownik— osoba uzyskujgca dostep i korzystajgca z Serwisu Internetowego.

c) System rezerwacyjny — internetowy system rezerwacji imprez turystycznych - N-Sykon,
udostepniony Uzytkownikowi w Serwisie internetowym, umozliwiajgcy wyszukanie imprez o
zadanych parametrach i w zgdanych terminach. Wejscie do Systemu rezerwacyjnego jest
oznaczone przyciskiem ,Rezerwuj”.

d) Operator — Agencjg Turystyczng ,Wonderlands” sp. z 0.0., z siedzibg w Chorzowie ul.
Dagbrowskiego 69/1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000100957, dziatajgcg na podstawie Zezwolenia nr 57 wydanego przez Slgski Urzad
Wojewddzki, bedacg ptatnikiem VAT o numerze NIP: 634-22-91-340, Operator Swiadczy ustuge
polegajagcg na udostepnianiu Uzytkownikom Serwisu internetowego i doradztwie - obstugiwaniu
zapytan o rezerwacje imprez turystycznych za posrednictwem Serwisu internetowego.

e)Wonderlands - oznacza Operatora bedgcego organizatorem konkretnej, wybranej przez Uzytkowania
imprezy turystycznej.

f) Wonderlands - jednostka organizacyjna swiadczgca ustuge doradztwa w zakresie wyboru i
dokonywania czynnosci formalnych zwigzanych z rezerwacjg imprezy turystycznej.

g) Ogoélne Warunki Uczestnictwa (OWU)i Informacje Dodatkowe (ID) okreSlone przez Operatora
zasady i warunki korzystania z Swiadczonych przez niego ustug, stanowigce integralng czes$¢
Umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

h) Rezerwacja— posiadajgce unikalny numer zamoéwienie, tworzone w Systemie rezerwacyjnym na
podstawie kryteriow wyboru imprezy oraz niezbednych danych osobowych przestanych przez
Uczestnikow.

i) Umowa wstepna-— jest to rezerwacja, ktdra nie zostata potwierdzona przez zawarcie Umowy.
Taka umowa ma okreslony termin waznosci. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest wptacenie
wymaganej zaliczki w podanym terminie. Przy braku wptaty rezerwacja wstepna zostaje
anulowana.

j) Ptatnos¢ — Pfatnosé za rezerwacje moze odby¢ sie na wskazany po dokonaniu Rezerwacji
numer rachunku bankowego - wskazany numer jest unikalnym i wtasciwym jedynie dla jednej
rezerwacji (system ptatnosci masowych). Btedne przepisanie, wptata na niewtasciwy numer
rachunku bankowego lub podanie go osobie trzeciej celem zaptaty moze by¢ powodem optacenia
Rezerwacji, ktéra nalezy do innego Uzytkownika. Numer rachunku bankowego pojawia sie po
dokonaniu Rezerwacji na umowie-zgtoszeniu o swiadczenie ustug turystycznych oraz zostaje
przestany na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail podczas dokonywania Rezerwaciji.
Ptatnos¢ winna nastgpi¢ w kwotach oraz terminach wskazanych w zawartej Umowie o
Swiadczenie ustug turystycznych.

k) Ptatnos¢ Online- ptatno$¢ za pomocg sieci Internet - przelew na indywidualne konto podane w
umowie.

[) Termin ptatnosci- termin, w ktérym naleznos¢ Uzytkownika wobec Operatora, zwigzana z
zakupem Imprezy Turystycznej, powinna znalez¢ sie na rachunku bankowym Operatora.

m) Podrézny (Uczestnik) - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania
na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy o Imprezach Turystycznych i
Powigzanych Ustugach Turystycznych.




n)Umowa - zawarta miedzy organizatorem, a Podroznym umowa o udziat w imprezie dotyczgca
imprezy, jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umow,
wszystkie umowy obejmujgce poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy.

o) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Operatorowi,
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Korzystanie z Serwisu internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonywanie rezerwacji oraz nabycie
imprez turystycznych dostepnych za posrednictwem Serwisu wymaga od Uzytkownika zapoznania
sie z tre$cig Regulaminu oraz zaakceptowania i przestrzegania zawartych w nim tresci.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu: urzgdzenie koncowe posiadajgce
dostep do sieci Internet, przeglgdarka Internetowa, program Acrobat Reader lub inny program
obstugujgcy pliki w formacie PDF. Do dokonywania rezerwacji w Systemie rezerwacyjnym niezbedne
jest rowniez posiadanie konta poczty elektronicznej oraz podanie numeru telefonu.

Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika w procesie dokonywanie rezerwacji w Systemie
rezerwacyjnym przesytane sg za pomocg bezpiecznego protokotu SSL, szyfrowanego co najmniej
256-bitowym kluczem. Wszystkie dane osobowe podawane w trakcie sktadania rezerwacji sg
zabezpieczone przed dostepem niepowotanych osoéb.

Dane osobowe, ktére Uzytkownik przekazuje w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz informacje
zbierane przy pomocy cookies, sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zgodnie z zamieszczong w serwisie Politykg Prywatnosci.

Il. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Serwis internetowy

Operator w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie ze Standardowym
Formularzem Informacyjnym, z rodzajami i opisem proponowanych imprez turystycznych
organizowanych przez Wonderlands oraz aktualnymi akcjami promocyjnymi, a takze wyszukiwanie
imprez wedtug podanych przez Uzytkownika kryteriow.

Serwis internetowy umozliwia réwniez zapoznanie sie Ogolnymi Warunki Uczestnictwa (OWU)

i Informacjami dodatkowymi (ID), Ogéinymi Warunkami Ubezpieczenia Signal Iduna Polska TU
SA..

W szczegolnosci korzystajac z Serwisu Uzytkownik moze zarezerwowac miejsca w imprezie
turystycznej, wprowadzi¢ dane uczestnikéw i dokonac¢ za nich ptatnosci, a takze zgtosi¢ chec
uzyskania dodatkowych informacji za pomocg poczty elektronicznej lub medidéw spotecznosciowych.
Do dokonania rezerwacji i zawarcia Umowy, a takze do rezygnacji z imprezy turystycznej, zmiany
rezerwacji lub Umowy oraz do postepowania reklamacyjnego znajdujg zastosowanie
postanowienia Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa (OWU)wraz z Informacjami Dodatkowymi
(ID).

Przedstawiane w serwisie propozycje mogg by¢ w tym samym czasie sprzedane innemu odbiorcy.
Decyduje kolejno$¢ zapisania rezerwacji w systemie rezerwacyjnym.

lll. Zakup imprez turystycznych

Informacje podane w Serwisie internetowym stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie
sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Zawarcie Umowy z Uzytkownikiem nastepuje w postaci elektronicznej, a potwierdzeniem jej
zawarcia jest terminowe dokonanie wymaganej ptatnosci.

Uzytkownik otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
jako dokument PDF, przestany na podany adres poczty elektroniczne;.

Do zawarcia umowy przez Uzytkownika konieczne jest prawidtowe i kompletne wpisanie w
Systemie rezerwacyjnym danych wszystkich uczestnikéw, zgodnych z dokumentami podrézy oraz
ztozenie wymaganych oswiadczen o zapoznaniu sie z Ogélnymi warunkami uczestnictwa,
Informacjami dodatkowymi do oferty turystycznej oraz niniejszym regulaminem.

Warunkiem niezbednym do zawarcia Umowy, jest ukonczenie przez Uzytkownika 18 lat oraz
posiadanie petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.
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Uzytkownik w petni odpowiada za skutki swoich dziatan w Serwisie internetowym, a w
szczegolnosci za poprawno$¢ podanych w Systemie rezerwacyjnym danych osobowych oraz
wybranych parametrow imprezy turystyczne;j.

Impreza ,na zapytanie” jest to propozycja do zawarcia Umowy w sytuacji, gdy biuro moze
potwierdzi¢ udziat Uczestnika dopiero po sprawdzeniu mozliwosci organizacji Imprezy na
warunkach zawartych w serwisie.

Iv. Platnosci

Serwis internetowy oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci za impreze przelewem elektronicznym.
Po dokonaniu rezerwacji Uzytkownik dokonuje przedpfaty w wysokos$ci 25% ceny imprezy. Jesli
rezerwacja dokonywana jest na 21 lub mniej dni przed rozpoczeciem imprezy Uzytkownik dokonuje
wptaty catej ceny imprezy.

Ptatnosci za rezerwacje wstepne powinny by¢ dokonane bezzwtocznie, nie pozniej niz w
podanym na rezerwacji terminie, ktory uzalezniony jest od czasu jaki pozostat do
rozpoczecia imprezy. Niedotrzymanie terminu ptatnosci skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacji.

W przypadku, gdy rezerwacja zaktadana jest pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy niektore
formy ptatnosci moga byc¢ niedostepne.

Po wptaceniu przedptaty Uzytkownik zobowigzany jest wptaci¢ pozostatg cze$¢ ceny imprezy w terminie
do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Wysokosci i terminy ptatnosci sg wpisane na umowie. Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania terminowych wptat bez wezwania ze strony Operatora.

Ptatnosci nalezy dokonac¢ poprzez przelew na rachunek bankowy wskazany Uzytkownikowi w
umowie wstepnej.

W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty uwaza sie date wptywu
srodkéw na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi podrézny.

V. Inne postanowienia

Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez System rezerwacyjny
rozpatrywane bedg przez sgd powszechny, rzeczowo i miejscowo wiasciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Uzytkownicy Serwisu majg prawo, wytgcznie w celach prywatnych, do przeglgdania informaciji
zamieszczonych w Serwisie, dokonywania ich zapisu w postaci plikow tymczasowych oraz
drukowania wybranych stron internetowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361), Kodeksu
Cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszego regulaminu,
prosimy kontaktowac sie z operatorem za pomocg zaktadki ,Kontakt”.

Niniejszy regulamin obowigzuje z dniem 15.12.2023 r.



